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بالفعѧل ھѧذا    كیف ننشأ موقعا الكترونیا ناجحѧا علѧى الأنترنѧت یѧوفى أحتیاجѧات الزائѧر ویحѧتفظ بالألیѧات الحدیثѧة؟                
الأمر لیس بسھل ولیكن امرا صعبا جدا فى بدایة الأمر ولكن حاول مع أتباع تلك الخطوات البسیطة لتكون عونѧا            

 .لك فى مقدمة الطریق
 : قواعد التصمیم العامة 

. وتكون قائمة تصفح الموقع فى أعلى الصفحة على الیمین أو الیسار,البسیط التصمیم .1
كѧذلك لا یعتمѧد نجѧاح    .لا یجب بناء الموقع بالكامل على الفلاش ولكنھ یمكن ان یتضѧمن مجموعѧة مѧن الرسѧومات الفلاشѧیة                 .2

 .التصمیم على الأبھار فى الشكل فقط ولكن لابد مراعاة الدقة وملائمتھا لجمیع المتصفحات
لا یجب التعرض لمجموعة من العناصر أوالبرمجیات الغیر متوفرة على أجھزة الكمبیوتر العادیة والتѧى یتطلѧب لتشѧغیلھا                .3

.التنزیل من على النت وقتا
. عدم وضع الأعلانات لمواقع أخرى أو روابط غیر متخصصة لتسویق السلع المعروضة .4

 ن     یجب مراعاة أن یكون لكل صفحة من       :عنوان الصفحةѧفحة فمѧھ الصѧصفحات الموقع عنوان مستقل یصف ما تحوی 
.الخطأ الكبیر اعطاء عنوان واحد لكل صفحات الموقع

 ف لا ی     كل صفحة یوجد   :وصف الصفحةѧذا الوصѧفحة وھѧوى الصѧى   ظفى نصھا عنصر یحتوى على وصف محتѧر فѧھ
.الصفحة نفسھا ولكن یظھر فى محركات البحث

كلمѧات لوصѧف السѧلعة    ال كلمѧة فقѧط وتحتѧوى علѧى أھѧم      20لا یزید الوصف عن  )description(,)title(,)keywords( :ملحوظة
 .ھى التى یستخدمھا الباحث فى محركات البحث وھى الكلمات الدالة وغالبا ما تكون 

 نضع دائما المحتوى الأھم فى أعلى الصفحة حتى لا یضطر الزائر أن یحرك لكى یرى أسفلھا  :نص محتوى الصفحة
تذكر عملیة التحویѧل مѧن زائѧر الѧى زبѧون       (نسیق ھذا الجزءواجعلھ بسیط وواضح ولا یحتاج الى شرح لاستخدامھ         وأھتم بت 

  . )تعتمد على ازالة كل المعوقات
    كذلك الكلمات الدالة)keywords :(      الغѧیجب تكطرارھا على الأقل مرتین او ثلاث فى محتوى الصفحة ومع ذلك لا تب

الكلمات بروابط تحمل نفس ھذه الكلمѧات ھѧذا یعنѧى أن الصѧفحة المشѧار عنھѧا بأكملھѧا تتحѧدث         الأھم ربط ھذه   . فى التكرار 
.عن ھذه الكلمات

كتابة محتوى الموقع أمر مھم جدا فى شد الأنتباه وانجذاب القارىء لیس التصمیم البسیط فقط:
اكتب المحتوى على شكل فقرات قصیرة بینھا مسافات بیضاء لتیسیرقراءتھا.1
 .  بنط عادى سھل القراءةاستخدام.2
.عدم استخدام الكتابة فى شكل صورة بینما كتابة عادیة مكونھ من نص مكتوب بداخل الصفحة.3
 . یفضل ان تكون الخلفیة بلون فاتح والبنط مكتوب باللون الأسود بحجم مناسب.4
العنѧوان یجѧب ان   بعѧد  , لیجѧذب الأنتبѧاه بشѧكل كبیѧر    جѧذاب   اكتب عنوان مناسب للصفحة على ان یكѧون واضѧح و          .5

خمسة أسطر على الأكثر توصف السلعة وان كان ھناك المزیѧد مѧن      ى  توجد فقرة صغیرة ومختصرة من ثلاثة ال      
.المحتوى یجب تقسیمھ الى اقسام كل قسم لھ عنوان فرعى ومكون من فقرات متوسطة الحجم

صѧورة سѧریعة حیѧث یقѧرء فقѧط مѧا یشѧد        العناوین الفرعیة مھمة جدا لانھ عادة ما یتفقد الزائر الصفحة الرئیسیة ب      .6
.انتباه

وخاطب الزائر مباشѧرة كأنѧك بѧائع    " استخدام دائما كلمات مثل أنت"یجب ان یكون بلغة المخاطب     أسلوب الكتابة .7
.تكلمھ وھو أمامك تعرض علیھ السلعة

نفسھ وحѧاول  لا تكتفى فقط بشرح وصف السلعة وامكانیھا ولكن ضع مجموعة من الأسئلة والأجابة وكأنھ یسئل             .8
ان تشعره أنك تعرف مѧا یѧدور فѧى عقلѧھ مѧن الاسѧئلة فھѧذا یعطیѧھ احسѧاس بحرفیѧة الموقѧع وشѧعوره بالأطمئنѧان                     

.وتذھب مخاوفھ
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  بناء المصداقیة على الموقع 
- الوصѧفیة - الشخصѧیة الاسѧماء تجنѧب عنѧد تسѧمیة اسѧم النطѧاق      :اختیار اسم الموقѧع الخѧاص علѧى الأنترنѧت        .1

اختیѧѧار اسѧѧم خѧѧاص لموقعѧѧك یزیѧѧد مѧѧن ثقѧѧة الزائѧѧر وھنѧѧا یجѧѧب    .  المركبѧѧة- الرائجѧѧة-ةالمصѧѧطنع-الجغرافیѧѧة
.ملاحظة ان استخدام خدمة استضافة مجانیة غیر محببة

ق المصѧداقیةوفك الأرتبѧاك لѧدى العمیѧل بحیѧث یكتѧب فیھѧا بعѧض          خلمن اھم الصفحات ل   "اتصل بنا "صفحة  .2
لصѧفحة مѧع كѧل صѧفحة مѧن صѧفحات الموقѧع مѧع             البیانات الخاصة بالأتصѧال بیѧك مѧع وضѧع رابطѧة لھѧذه ا              

یكتѧب فѧى ھѧѧذه   .التنویѧھ الѧى ھѧذه البیانѧѧات بوضѧوح فѧى كѧѧل صѧفحة لیمكنѧھ الاتصѧال بѧѧك فѧى أى وقѧت یحѧѧب          
 ارقام تلیفونات مع تحدید القسم المقصود بالرقم حتѧى لѧو     - الكود البریدى  -عنوان البرید اللیكترونى  (الصفحة

   ѧѧات والأسѧѧد كالمبیعѧѧون واحѧѧط تلیفѧѧدیك خѧѧویق لѧѧلاء وادارة التسѧѧة العمѧѧى  ,)تعلامات وخدمѧѧد الألیكترونѧѧالبری
ویرجى تجنب الأسماء الشخصیة حتى لو تغیرالشخص نضمن ان یظل البرید كما ھو حتى لا نربѧك الزائѧر       

.بالتغیرات كل فترة
و أھدافھا وسبب وجودھا وكѧذلك یمكنѧك مѧن     تقوم بكتابة سیرة مختصرة للشركة     :صفحة التعریف بالشركة  .3

.صف طریقة عملك بدقة اكثر حتى تعطى انطباع طیب عن عملك وكسب ثقة الزائرو
یتوجѧب علیѧك ان تكѧون بیѧان واضѧح للزائѧر وسیاسѧات اسѧتخدام ھѧذه المعلومѧات وكѧذلك                 :سریة المعلومѧات  .4

 عن كیفیھ التعامل مع الممعلومات تتضمن بعض ھذه البیانات
 یتم استخدام ھذه المعلومات؟ كیف
مات ستستخدم من قبل شركتك فقط ام من قبل جھات اخرى ایضا؟ل ھذه المعلوھ
 رونى أو رقم التلیفون للاتصال بك لمزید من المعلومات بخصوص السریةالالكتقم بكتابة البرید.
  ذه    لھ ھل لدیك قائمة للنشرات الدوریة؟یجب ان توضحѧن ھѧكیف یقوم المشترك بالغاء اشتراكھ م 

.  اذا ما حب الالغاء القائمھ
فѧلا یوجѧد أفضѧل مѧن ان     ,  احدى أفضل الطرق لبناء المصداقیة ھى شھادة عملائѧك أنفسѧھم          :شھادة العملاء .5

 .تقوم بنشر شھادة عمیل راضى عن السلعة التى تقدمھا لھ وعن جودة خدمتك
بحیث یقوم العمѧلاء او زوار الموقѧع بكتابѧة رسѧائلھم مѧن            , أنشىء صفحة لتجمیع اراء العملاء     :رأى العمیل -6

ل ھذه الصفحة وھو ما یشجعھم على الكتابة لانھا أسھل من البرید الایكترونى ویمكن للعمیل ان یحتفظ           خلا
بسریة ھویتھ والأیمیل الخѧاص ان اراد وتتѧیح ھѧذه الصѧفحة لѧك ان تسѧتقبل الكثیѧر مѧن اراء العمѧلاء سѧواء                    

ه الصѧفحة لصѧالحك حیѧث     الأمѧر یكѧون ھѧذ   غالѧب كانت سلبیة او ایجابیة ومقترحѧاتھم لتحسѧین السѧلعة وفѧى         
.یستخدم الزائر للاشادة بك وحسن التعامل معك 

 :بتعاد عنھا تمامااخطاء شائعة فى التصمیم ویجب علینا الا
انشاء الموقع من وجھھ نظر المالك فقط مع عدم مراعاة اھتمامات الضیف والھدف الذى یدخل لموقعك من          .1

.خلالھ
مѧѧع مراعѧاة الفѧѧارق بѧین سѧѧابقة العمѧѧل    ) قائمѧة المѧѧوظفین -خاھѧѧاتاری( عѧدم الأكثѧѧار فѧى الحѧѧدیث عѧѧن الشѧركة   .2

بین الكثرة فѧى الحѧدیث    و والحدیث عن الشركة فیجب ان یعرفك الزائر من خلال سابقة أعمالك ومنتجاتك            
 . عن المنفعة الشخصیة التى یرجوھا الشخص الزائر

)plug in-frames-java(تجنب الأتى لضمان الفھرسھ داخل محركات البحث.3
وكذلك  )netscape-firefox-IE( لكشف الأخطاءbrowsersلابد من تصفح موقعك على اكثر من : ملاحظات ھامة جدا

. تصفحھ بین اكثر من شخص تثق فیھم وعلى اكثر من نظام تشغیل واكثر من جھاز كمبیوتر لتضمن توافق الموقع مع كل نظام
 : لمساعدتك فى الفحص مثالولا مانع من أستخدام بعض البرامج الفنیة المتخصصة

com.websitegarage.www
com.zdnet.www 

check/ur/com.ohiocors.www 
ك الصѧѧѧلب بѧѧѧل ایضѧѧѧا علѧѧѧى قѧѧѧرص    علѧѧѧى قرصoffline ( ѧѧѧ(د نسѧѧѧخة احتیاطیѧѧѧة خѧѧѧارج الخѧѧѧط  عѧѧѧدم وجѧѧѧو .4

 بشكل منتظم)backup(والتأكد من عملیة, شراء جھاز احتیاطى, خارج الكمبیوتر)cd(مضغوط
 liveاغفال عملیة الدعم الفنى المباشر على الموقع لاستقبال وحل المشاكل بصورة.5
ر مھѧم جѧѧدا  ء امѧ والشѧرا لحصѧر عѧدد الѧزوار ومقارنѧة حركѧѧة الزیѧارة علѧى موقعѧك ومتابعتھѧا بحركѧѧة البیѧع          .6

. الخلل  من این یاتى لمعرفة
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 خلاصة قولنا فى قواعد التصمیم نجملھا لك فى الأتى؟
سرعة الوصول الى البیانات التى یبحث عنھѧا المسѧتھلك أھѧم عنصѧر مѧن عناصѧر التصѧمیم مھمѧا كانѧت غѧزارة                       .1

).سھولة الأبحار(میمالبیانات التى تصنفھا على الموقع وبغض النظر عن التقنیات المستخدمة ولأسلوب التص

)  نشѧرات دوریѧة   -معلومѧات ھامѧة مجانیѧة     (الحوافز التى تقدمھا للزبون أھم شىء یجعلھ یرغب فى زیارة موقعك          .2
.یؤدى بھا لتفضیل موقعك وكثرة الأیلاج الیھ

 . حیث تعوق الفھرسھ فى محركات البحثیجب علینا تجنب الاطارات .3

 -المتجѧاورة - الألѧوان البѧاردة  -الألѧوان الحѧارة  ( طبیعѧة المضѧمون  استخدام تركیبѧات لونیѧة غیѧر مدروسѧة مѧع      عدم  .4
.  فلكل منھا طبیعتھ الخاصھ والتى تعبر عن محتواھا ). الأحادیة-المتضاربة

Kbytes)60-80(عدم زیادة حجم الصفحة فى الموقع عن.5

.عدم استخدام الصور فى حالة امكانیة الوصول بالفكرة المطلوبة بنفس المستوى.6

.دام ایقونات تحتاج لشرح مغزاھا للاخرین لا جدوى لذلك ان لم تكن واضحة وفى الصمیمعدم استخ.7

عدم التركیز فى المواقع الشخصیة على سجل الزواروابرازه فى مكان لھم حیث أنѧھ لѧیس علѧى قائمѧة اھتمامѧات       .8
.الزائر

.لمقیاس المفضل لتصمیم الصفحة او اعتبارھا كنسبة من مساحة الشاشة ا600*9.800

 :فحتك وطلبات الشراءص

اذا ما تحول زائرك لزبون فالمھم كیف یشترى وكیفیة وضع النقود وطریقة تѧامین بطاقتѧھ وخلѧع مѧا بداخلѧھ مѧن ھѧواجس تجѧاه عѧدم                        
 عنا نتطرق لھذا بكل وضوحد. وعدم سرقتھاتسریة البیانا

:قواعد عامة
 ممیѧز ولا مѧانع مѧن وجودھѧا فѧى بدایѧة الصѧفحة        لابد من وجود استمارة شراء موجودة فى مكان براز من الصفحة وبشكل      .1

.ونھایتھا معا
تحتѧوى ھѧذه الأسѧتمارة علѧѧى كѧل البیانѧات المطلوبѧة بوضѧѧوح تѧام مѧع شѧѧرح كیفیѧة مѧلأ ھѧذه الأسѧѧتمارة وكیفیѧة تسѧدید قیمѧѧة              .2

.)send(المشتریات ومیعاد التسلیم ثم الأخبار عن عدم التنفیذ الا فى حالة الضغط على
شѧѧكرا علѧѧى  ( وارسѧѧالھا الѧѧى موقعѧѧك ثانیѧѧا ارسѧѧل لѧѧھ رسѧѧالة بریѧѧد الكترونیѧѧة صѧѧغیرة تقѧѧول لѧѧھ فیھѧѧا          بعѧѧد مѧѧلأ الأسѧѧتمارة  .3

وسنوالى تحقیق طلبكم واطلعھ بعد ذلك من خلال الرسائل البریدیة على كافة مراحل سیر العملیة وھى كالأتى)ثقتكم
i.التحقق من البیانات المرسلھ والخاصة ببطاقتھ الألیكترونیة.
ii.داع المبلغ المطلوب فى حسابكالتأكد من ای.
iii.تسجیل كافة المعلومات المتعلقة بالعملیة فى قاعدة ةالبیانات الخاصة بالموقع.
iv.  ط     تانشاء ملف عضویة لھذا العمیل الجدیدحتى یѧھ فقѧافة طلبѧن اضѧتلم    سنى لھ فیما بعد مѧرقم یسѧى الѧعل

بعھ لاسѧتلام بضѧاعتھ أو ان لѧم تكѧن     او الأرتباط الذى یت كلمة مرور   بعدھا العمیل رسالة الیكترونیة فیھا    
.برمجیات یبلغ فى ھذه الرسالة بمیعاد الشحن ویوم الأستلام وطریقتھ

یجب علیك تعدید اختیارات الدفع المتاحة على الموقع كنوع من المصداقیة وعѧدم اجبѧاره علѧى نظѧام معѧین قѧد       الدفع من ناحیة طرق   
 . رق الدفع وكیفیھ التعامل معھا  والیك بعضا من طیكون مربك او غیر رائق للعمیل
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  :طرق الدفع الألیكترونیة
 لدیك مجموعة واسعة وحدیثة من خیارات الدفع الألكترونى

)credit card(البطاقة الأئتمانیة.1
مثلھا مثل البطاقة وكذلك یشѧترط ان یكѧون لѧدیك حسѧاب         : )e-checks(الشیكات اللیكترونیة .2

. فى احدى البنوك الأمریكیة
e-goldحساب مجملة البائع والمشترى لدى شركة : )e-currency(لات الألیكترونیةالعم.3
لا یشѧترط شѧركة وسѧیطة ولا حسѧاب سѧابق ولكنھѧا        : )e-mail(البریѧد اللیكترونѧى  .4

.غیر منتشرة ولا یعرفھا البعض
تعطیھ لك الشѧركة وسѧیطة وتنشѧره علѧى      : )toll-free phones(الھاتف والفاكس.5

ساعة ینوب عنك فى التحدث بفѧن   24 تجد مندوب مبیعات لمدة    موقعك وبالتصال بھ  
ولباقة عن منتجك حتى انھا تقوم ھذه الشركة بالشحن والتسلیم بالنیابة عنك وتخبك             
یومیѧѧا عѧѧن حجѧѧم مبیعاتѧѧك بالبریѧѧد اللیكترونѧѧى وكمیѧѧة البضѧѧاعة المتبقیѧѧة والمبلѧѧغ         

.كامل یومیاالمحول لدیك ولا یشعر الزائر وكأنك تملك طقم مندوبى مبیعات 
)escrow services(الراعى المحاید.6

 بعد كل ھذا العناء ودفع ھذه الأموال فى توفیر كافة الخدمات وسبل الراحة للزائرین نجلس لننتظرھم فلا یأتون لماذا؟
 انھم لا یعرفونك ولا یعلمون عنك ولا عن منتجك شىء من الأساس فكیف الحال؟

 
 : كى السباقى الى القمة والتسویق الشب

 مور تشترك بین التصمیم والتسویق لا ینفصلان وھما ما یتعلقان مباشرة بالزائر وشد انتباه وجذبھ الیكفى البدایة ھناك بعض الا
.استخدام عناوین ذات بنط عریض بھا كلمات مناسبة :نتباهجذب الا.1
.افیة او سعر مغرىاستخدام صور جذابة للسلعة وكلمات یرید ان یقرأھا او قیمة اض :اثارة الفضول.2
.یجب ان تكتب كل التفاصیل المتاحة للسلعة او الخدمة :كتابة التفاصیل.3
. الشرائیة یجب ان تطلب من الزائر شراء السلعة واغراءه بسھولة العملیة :الحث على الشراء.4

 :ولكى تجعل من الزائر مشترى
 

ان المراسѧلة الخѧاص بشѧركتك بوضѧوح     اكتѧب اسѧم الشѧركة واسѧم مѧدیر المبیعѧات وعنѧو         ( اعلن عن اسم شѧركتك    .1
.)بجانب كل سلعة وذلك للاستعلام عن اى تفاصیل اخرى ولتزید الثقة

ل مѧع السѧلعة    من زبѧائن سѧابقین جربѧوا التعامѧ    -ضع فى كل صفحة من صفحات الموقع بعض الشھادات الممیزه       .2
 ان تضѧѧعھا فѧѧى كѧѧل   المنѧѧتج علѧѧى احѧѧدى شѧѧھادات الجѧѧودة فبѧѧالطبع یجѧѧب علیѧѧك   ویشѧѧیدون بالخدمѧѧة ولѧѧو حصѧѧل  

.الصفحات وضع رابط تحملھ على الأقل اسم الشھادة وتشیر الى صفحة بھا صورة منھا

:ولكى تضمن انتشار سریع لموقعك علیك باتیاع بعض القنوات التالیة ان لم تكن كلھا لنشر موقعك 
 

 :یمكن حصر قنوات البحث على النحو التالى
 

search engine محركات البحث.1
classifieds ات المبوبةالأعلان.2
signature fileملفات التوقیع .3
news lettersنشرات الأخبار .4
electronics forumsالمنتدیات الالیكترونیة .5
banner advertisingالشرائط الأعلانیة .6
reciprocal linksالأرتباطات المتبادلة .7
electronics mailsالبرید الألیكترونیة .8
press releasesالأخبار الصحفیة .9
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 جملѧѧھ مѧѧن اجѧل عملیѧѧة التسѧѧویق واشѧѧھار الموقѧѧع ثѧѧم نسѧѧرد بعضѧѧھا بشѧѧىء مѧѧن  فلنبѧѧدأ سѧѧویا بخلاصѧѧة مѧѧا یمكѧѧن فعلѧѧھ
 -:التفضیل لنحقق الھدف

عقد اتفاقیة مع منتѧدى الیكترونѧى للحѧوار والدردشѧة ولا یتعѧارض مѧع منتجѧك بѧل ینѧاقش المواضѧیع القریبѧة مѧن               .1
لكن تجنب جمع ایمیلات المشتركین وارسال نوعا مѧن الدعایѧھ لѧدیھم        سلعتك بوضع شریط اعلانى لدى الموقع و      

فھѧذه الفئѧھ حساسѧة مѧѧن الدعایѧھ المفروضѧھ بشѧكا اجبѧѧارى بینمѧا تواجѧدك معھѧم مѧѧن خѧلال سѧاحة الحѧوار وتقѧѧدیم             
الخدمات التى تنشرھا محببة لدیھم تجعلك خلق بینك وبینھم نوعا من الا لفة والصداقة وتجعلھم یسعون للتعریف            

لیك اكثر من خلال زیارة موقعك وربما ما تحولوا الى زبائن وذلѧك مѧن خѧلال ملѧف التوقیѧع الخѧاص بѧك لѧدى                     ع
 .  ویتابعوكهالنتدى ومضافة الیھ شعارك الذى سرعان ما یتحول عن الجدید منك ویألفون وجود

 خدمѧة تكمیلیѧة لخѧدمتك او    نتشار ولكنھا امѧا تقѧدم  عقد تحالف مھنى مع موقع من المواقع التى تراھا رائجة فى الا  .2
 . ) البرمجیات-شركات مبیعات الكمبیوتر(بعیدة المنافسة عن خدمتك

تقدیم موقع معلوماتى مجانى بكاملѧھ والعمѧل علѧى تحدیثѧھ باسѧتمرار لاسѧتقطاب الѧزوار واعتیѧادھم علیѧك وعلѧى                   .3
ن موقعك الاصلى وبقیѧة  بصورة شرعیة ثم مراسلاتھم واعلامھم علكترونى سلعتك وبذلك یمكن جمع بریدھم الأ   

الخدمات الموجوده لدیھ واحتیѧاجھم لدیѧھ ویجѧب مراعѧاة طبیعѧة المنتجѧات المجانیѧة فلابѧد ان تكѧون قیمѧھ ومفیѧدة                       
بشكل كافى بعیده عن الموضوعات الرائجة على بقیة الشبكات ابحث عن ما ھو جدید ومѧا تتوقѧع احتیѧاجھم لدیѧھ           

.الاصلىولا تبعد بھذه المعلومات عن طبیعة نشاطك 
 

یتألف محرك البحث من ثلاثة اجزاء: محركات البحث.1
 برنامج العنكبوت spider program
 برنامج الفھرسھindexer program
برنامج محرك البحث.

 
 page- till,keywords,meta tagsحیث یؤخذ مؤشر الموقع من 

 search(ختلѧѧѧف حسѧѧѧبوی) spider(ثѧѧѧم بعѧѧѧد ذلѧѧѧك یوصѧѧѧف بنѧѧѧاء علѧѧѧى المعلومѧѧѧات التѧѧѧى حصѧѧѧل علیھѧѧѧا مѧѧѧن    
algorithms.( 

 
 

 :توقیع والأدراج فى محركات البحثكیفیة ال
 

قاعѧدة بیانѧات   (الكتابة فى ملѧف البحѧث ثѧم یأخѧذھا لیبحѧث عنھѧا فѧى الصѧفحات التѧى كونھѧا برنѧامج الفھѧرس                   .1
و الا عبѧر    )meta( ومن ذلك نستنتج انھ تفھѧرس الصѧفحات مѧن خѧلال            browsersثم یعرضھا فى  ) الفھرس

. داخلھا من خلال الا سطر الاولى فى الموقعالتوصیف
 -):اخطاء شائعة تقلل من فرص الفھرسھ(

a.    عѧف الموقѧى وصѧع فѧالتوس  metaname=description    نѧذف      20عѧى حѧؤدى الѧا یѧة ممѧكلم 
.الموقع اتوماتیكیا من الفھرسھ

b.            نѧا عѧفحة عوضѧن الصѧوى مѧزء العلѧل الجѧم تحتѧرة الحجѧورة كبیѧفحة بصѧاشغال اھم اركان الص 
)rank(اخفاء ھذا الجزء بنص غنى أو عبارات بحث تساعد فى الفھرسھ

c.               رتین أوѧین مѧدال بѧا الأعتѧھ بینمѧالغ فیѧر مبѧتكرار العبارات البحثیة داخل محتوى النص بشكل كبی
.ثلاثة على الأكثر یقوى الفھرسھ

 
 ملاحظة ھامة

 
ى حتى مع استخدام وقت اطول بینمѧا لا  ادراج صفاحاتك یدویا فى محركات البحث الكبرى لا یوازیھ منفعة أخر     

داعى لذلك فیمكنك من العتماد على برامج الفھرسھ المجانیة فى الفھرسھ الأتیة داخل باقى المحركات المتوسطة           
 .وصغیرة الكثافة
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 لابد من ان تتضمن صفحتك المعایر حتى لا تقابل بالرفض-:كیفیة ادراج صفحتك فى یا ھووو
لتصمیمرفیعة المستوى من حیث ا.1
غنیة بالمحتوى المجانى والمفید.2
.الأحتواء على افضل التقاریر سواء المجانیة أو مدفوعة الأجر.3
.عدد من الأرتباطات لمجموعة أخرى من المواقع الغیر منافسة.4
الأختیار الدقیق للقطاع التى تدرج فیھ.5
بین فى حقل الوصف الموجود ضمن استمارة التسجیل ما یجعل صفحتك ممیزة.6
7.ѧѧى احتѧѧع علѧѧر0-اول(واء الموقѧѧخم- اكثѧѧع- أضѧѧل- أوسѧѧھر- أجمѧѧص- أشѧѧات  - أرخѧѧود المنتجѧѧأج 

).والخدمات
 ملاحظة ھامة

لتѧѧوفیر الوقѧѧت حѧѧین تقѧѧوم بѧѧادراج الصѧѧفحات یѧѧدویا فѧѧى محركѧѧات البحѧѧث قѧѧم بتحضѧѧیر الأتѧѧى مسѧѧبقا علѧѧى احѧѧدى   
 -):notepad,word(البرامج

 اسمك بالكامل-
اسم مؤسستك-
urlاسم نطاقك -
قیقىعنوانك الح-
بریدك الألیكترونى-
أرقام الفاكس والھاتف-
)keywords, description, litle(عناوین صفحاتك-
یتوافѧѧق مѧѧع احتیѧѧا جѧѧات   ) كلمѧѧة مѧѧرة اخѧѧرى 50 -كلمѧѧة مѧѧرة 25 - كلمѧѧات10(وصѧѧف مختصѧѧر عѧѧن كѧѧل صѧѧفحة  -

.ومتطلبات كل موقع على حدى واحتفظ بھ على جھازك
 

-: meta tagصیاغة -
.كلمتین أو ثلاثة اكثر من الكلمات المفردةیفضل الجما المكونھ من .1
الحروف الصغیرة أفضل من الكبیرة وصیغة المفرد أفضل من الجمع.2
والبѧѧاقى یمكنѧѧك توزیعѧѧھ علѧѧى بѧѧاقى    )صѧѧفحة البدایѧѧة (ضѧѧع الجمѧѧل القویѧѧة علѧѧى الصѧѧفحة الأولѧѧى    .3

)webcrawler,altavista, overture,للاستعانھ بكتابة الجمل.(الصفحات
فقط فى الصفحة الرئیسیة والباقى 5-4ولابد الا تتجاوز العبارات)html(ورة صحیحة تكتب فى صفحة       ولصیاغتھا بص 

 .موزع على باقیة الصفحات
 
 -:الشرائط الأعلانیة -2

-multiفى البدایة یجب التحدث عن مبدء مھم جدا فى التسویق الألیكترونى وھو مبدء التسویق متعدد الخطѧوات      
steps marketing 

 -تقریѧر مجѧانى  (دفѧع القѧارىء للتحѧرى عѧن السѧلعة وطلѧب المزیѧد مѧن المعلومѧات             -:ن الأعلان المباشѧر   الھدف م 
من خلال شىء مجانى تقترحѧھ مѧن خѧلال اعلانѧك ثѧم القیѧادة بѧھ بعѧد ذلѧك الѧى نھایѧة                  ) عینة من المنتج   -نشرة فنیة 

 عѧن المنѧتج والأن قѧد اھѧل     الطریق وھى الدخول لموقعك لمشاھدة ھذه المنتجات ثم التحول مѧن زائѧر الѧى باحѧث      
 .لیصبح شارى فجودة منتجك الأن ھى الفیصل فقد اتى لك الزبون

 مثال عملى
تجھیѧѧز نشѧѧرة او كتѧѧب عѧѧن اھمیѧѧة ان یكѧѧون لѧѧك موقѧѧع الكترونѧѧى ومѧѧا یعѧѧوده علیѧѧك مѧѧن منفعѧѧة وانخفѧѧاض التكلفѧѧة   

العمѧل الممیѧزه وبعѧد ذلѧك التنویѧھ      والأمكانیة والتقنیة الحدیثة المتوفرة والخبرة فى ھѧذا المجѧال مѧن خѧلال سѧابقة               
 قناعتѧھ والتأكیѧد علѧى مѧا     -والحث على الزیارة الفردیة لتقدیر التكلفة ودراستھ حالتھ بصѧفة فردیѧة وعنѧد الزیѧارة        

 .جاء فى النشرة وازالة اى لبس أو غموض مازال فى ذھنھ ودراستھ حالة فردیة ثم تقدیر التكلفة
 ملاحظة

 .موقع أو الكتیب الأ فى الضرورةعدم وضع السعر والتكلفة فى ال
 .كما یمكنك الكشف عن احد أسرار خدماتك ولكن الأھم عن التنویھ عن باقى الخدمات الأكثر اھمیة والأكثر ثمنا
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 :عناصر التصمیم
ویفضل ان یكون لھا نفس الشكل الموجود على الصفحة المنقѧول الیھѧا وكѧذلك یمكѧن     ) head lines(الترویسات.1

 - الوظیفѧѧة-المѧѧال(ركѧѧز فѧѧى الترویسѧѧھ علѧѧى الكلمѧѧات المغناطیسѧѧیة     .مكملѧѧة لھѧѧذه الترویسѧѧة  ان تكѧѧون الصѧѧفحة  
صѧѧѧѧفحة محѧѧѧѧددة مѧѧѧѧع مراعѧѧѧѧاة الفѧѧѧѧرق الكبیѧѧѧѧر جѧѧѧѧدا فѧѧѧѧى كتاباتѧѧѧѧك       ,أو ماركѧѧѧѧة معینѧѧѧѧة ) التعѧѧѧѧارف-الصѧѧѧѧناعة

).benefit(و)feature(بین
مѧنخفض مѧن الشѧریط یسѧھل     الѧوزن ال  )ادفع من ھنѧا  ,انقر ھنا (استخدام مفردات التوجیھ فى مكان ما بین الشریط       .2

.تحمیلھ حتى لو كان شریط متحرك حیث لھ اثر قوى
 link احرص على ان یكون شعارك أو عنوانك جزء من الشریط وكذلك لارتباط الناس بان اى خط ازرق ھو.3

.باللون الأزرق والمسطر من تحتھاحرص على النص
القѧدیم ثانیѧة اذا كѧان یحقѧق نسѧبة اكبѧر مѧن         غیر شریطك من حѧین لاخѧر وتѧابع الفѧرق فѧلا مѧانع لعѧودة شѧریطك                    .4

.الزوار
.قارن بین منتجك واسعار المنتجات الأخرى او بما تخخط لھ.5
حاول بأقل الكلمات التركیز على حجم المعاناة التى یعیشھا دون منتجك وبین لھ كیفیة الأستفادة وكیفیة التخلص          .6

.من خلال شریط متحرك یعمل اكثر من صورة توضح الفرق

نشرات الكترونیة تخصصیة یرسلھا الموقع الѧى المشѧتركین الѧذین سѧجلوا       مجانیة او مقابل  مالى  -: نشرات الأخبار  -3
بیاناتھم للاصلاع على امور تخص نشاط الموقع واخѧر المسѧتجدات والأخبѧار والعѧروض الجدیѧدة ویمكѧن السѧماح لѧبعض                    

 ѧѧذلك السѧѧة وكѧѧرات الدوریѧѧذه النشѧѧى ھѧѧك فѧѧلان لѧѧن الأعѧѧع مѧѧارض  المواقѧѧدم تعѧѧالى عѧѧغ مѧѧل مبلѧѧدیك مقابѧѧالعرض لѧѧا بѧѧماح لھ
 .المصلحة بین الموقعین

 
 مجموعѧھ مѧن بѧرامج المشѧاركة بѧین بعضѧھا الѧبعض فѧى تبѧادل المنفعѧة حیѧث تعلѧن لѧك ھѧذه               -:الأرتباطات المتبادلة  -4

م منتجѧك ولا تنافسѧھ   وكثیѧر مѧن شѧركات البرمجیѧات التѧى تѧدع      . الشركة اعلانا یوضح اھمیة منتجھا وكیفیة المساھمھ لدیѧة        
 .وعلیھا حركة رائجة من المرور والبییع

 
  النشرات الدوریة -5

اعداد موقعك بشكل ما یشѧبھ الكتѧاب الألیكترونѧى ونشѧره علѧى ھیئѧة نشѧرة دوریѧة مجانیѧة عبѧر مواقѧع                    -1
 )pdfافضل صور النقل (الأنترنت

وانشѧرھا  )  أشѧرطة فیѧدیو  -یر تقار - كتیبات -كتب(عمل نوع من الدورات التدریبیة على النت فى شكل          -2
ولكن لا تتعرض لمثل ھذه الموضوعات التى تكدس بھا الكمبیوتر مѧن المجانیѧات اعتمѧد علѧى الأشѧیاء           

.التخصصیھ والتى یتعامل الناس معھا بشكل كبیر
اعرض معلومات اخباریة ھامة بشكل دائѧم ودورى لا یمكѧن الحصѧول علیھѧا الأن خѧلال كلمѧة مѧرور                   -3

مع البریѧد ولكѧن اسѧتقطب الشѧرعیة التѧى تریѧد لھѧا التعѧرض لمعلوماتѧك مѧن خѧلال            وتسجیل كوسیلھ لج 
.موقع المعلومات المجانیة

تجمیع اكبر قدر مѧن خطابѧات المبیعѧات الموجѧودة فѧى المواقѧع والأحتفѧاظ بھѧا علѧى جھѧازك وافرزھѧا                          -4
اختار من بینھم مѧا  والأنتقاء من بین اجودھا واقواھا واختیار العبارات والكلمات التى أثارت فضولك و   

یمكن ان یصلح لكتابة نشرة مبیعاتك التى تنشرھا على المواقع المضѧیفة لاعلاناتѧك مѧع الأحتفѧاظ بھѧذه            
النشرات فى ملف خاص على جھازك ومراجعتھا من وقѧت لاخѧر لتحѧدیث خطابѧك وتجمیѧع مѧا یشѧدك                

.دائما
 -:قواعد عامة لجذب الأنتباه فى الأعلانات-5

اكثر مѧن الأول  %20د انتباھا من الكلام المرصوص فمنتج معین یحقق نجاحاالأعلان بالأرقام أش -1
.أفضل من كتابة منتج یحقق نتائج ھائلة

تحدید ترویسة كل فترة من الزمن توضح عرض عن منتج معین یѧنخفض فیѧھ السѧعر لمѧدة معینѧة            -2
.أو لفئة معینة من المتعاملین

.یض أو فایدة معینةاعلان أو خبر عن خدمة جدیدة قد أضیفت وتحقق تخف-3
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 :قواعد ھامة فى الكتابة
  بمنھا الوضوح- قصیرة-لتكن عباراتك بسیطة-1
اكتب وكأنك تدروس مع صدیق-2
خاطبھم كفرد ولیس كمجموعة-3
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